
 
 

 

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PERIODIO 2013 

MENSAJE 

El compromiso que hemos asumido es de consolidar y proyectar nuestro sistema de salud 

al futuro sobre los ejes del fortalecimiento de la salud pública, el viraje del enfoque 

curativo hacia el preventivo y el mejoramiento permanente de la calidad de los servicios, 

se suman al empeño y compromiso de entregar buenas cuentas a los ciudadanos, 

cumpliendo paso a paso los objetivos y metas respondiendo a las expectativas de los 

usuarios de contar con buena salud y mejorar su calidad de vida. 

INTRODUCCION 

La Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala – EP”, basada en la ordenanza de 

creación según el registro oficial No. 773 publicado el jueves 23 de agosto del 2012, 

dispone de recurso humano e infraestructura óptima para la atención y mejoramiento de 

la condición de vida de la población. La cantidad de morbilidad atendida en el presente 

año ha sido de 29.847 usuarios cuya mortalidad infantil ha sido de 1  por 246 nacidos 

vivos, lo que demuestra el disminuido índice de mortalidad que tenemos en nuestra 

empresa, debido a la eficacia y compromiso de nuestro personal y a la confianza de la 

ciudadanía, que ha acudido a nuestras casas de salud. 

MISION 

Administrar, regular, planificar, gestionar, coordinar y brindar servicio integral de salud, 

con gestión transparente, contribuyendo al bienestar de la sociedad del Cantón Machala, 

en el marco legal vigente. 

VISION 

La Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala - EP” se constituirá en una empresa 

moderna, eficiente y reconocida, como un modelo referencial en el país; generadora de 

servicios integrales de salud, creciendo en forma planificada con aprovechamiento 

sostenible y sustentable de  recursos. 



 
 

 

PRINCIPIOS RECTORES 

Trabajo en equipo.- Es la coordinación, compromiso, comunicación, confianza, cohesión, 

cooperación y creatividad de los directivos, funcionarias y funcionarios públicos, para 

brindar un servicio de calidad y calidez a bajo costo. 

Eficacia.- Es la capacidad para lograr los objetivos de la empresa, optimizando recursos 

disponibles, en menor tiempo. 

Eficiencia.- Capacidad para cumplir  los objetivos y metas institucionales  con los recursos 

disponibles en un tiempo determinado, satisfaciendo las necesidades del usuario. 

Transparencia.- Es cumplir las medidas que garanticen y promuevan la organización, 

clasificación y manejo de la información que den cuenta de la gestión pública, a través de 

la rendición de cuentas. 

Honestidad.- Actuar de acuerdo como se piensa y siente. 

POLITICA DE CALIDAD 

EL personal de la Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala – EP”, estamos 

comprometidos a implementar, aplicar y mejorar sistemas, medios técnicos y 

administrativo que lleven al cumplimiento de los objetivos. 

POLITICA DE HIGIENE SEGURIDAD Y RIESGO 

Llegar a ser la Empresa Pública de Salud con menor número de ausentismo laboral por el 

cumplimiento y socialización de las medidas preventivas. 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 Promocionar los servicios de salud,  garantizando la eficiencia y eficacia en la 
atención a los usuarios. 

 Difundir el modelo de atención primaria  de manera integrada y en Red con 
nuestras Unidades Operativas,  Ministerio de Salud Pública y otros actores para 
prevenir enfermedades. 



 
 

 

 Garantizar una atención de calidad y respeto a los usuarios para lograr la 
satisfacción de la atención recibida. 

 Desarrollar la cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo de los 
recursos públicos y la rendición de cuentas. 

 Cumplir y hacer cumplir  las normas y protocolos de salud vigentes para lograr la 
recuperación del paciente. 

 

El  sistema de salud  de la Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala – EP”, está 

conformado por 7 Centros Médicos; 5 Clínicas Móviles,  Centro de Hemodiálisis “Dr. José 

Ugarte Vega”, Centro Oftalmológico de la Solidaridad Machala – Cuba, Hospital “Dr. 

Pomerio Cabrera León” y 2 ambulancias que prestan servicios de atención primaria en 

salud, emergencias, urgencias, hospitalización y especialidades, siendo atendidos por 

médicos, enfermeras, auxiliares de enfermería,  paramédicos, trabajadores y personal 

administrativo. 

PACIENTES ATENDIDOS 

Meta fijada para el año 2013: Atender a 79.220 pacientes 

Meta alcanzada: 127.221 pacientes atendidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

La Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala - EP” para el cumplimiento de su 

misión, principios, políticas y objetivos  estratégicos, desarrolla los siguientes procesos:  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

TALENTO HUMANO 

 

 

MODELO DE ATENCION 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

SERVICIOS BRINDADOS POR  LA EMPRESA PÚBLICA 

 “RED MUNICIPAL DE SALUD MACHALA – EP 

 

HEMODIALISIS 

ATENCION GRATUITA 

 

 

OFTALMOLOGIA 

3.233 PACIENTES OPERADOS GRATUITAMENTE 

CLINICAS MOVILES 

La Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala – EP”, culminó las atenciones 

primarias en salud en un 95 %, objetivo cumplido por llegar a sectores de la ciudad que no 

cuentan con unidades de salud cercanas, sumándose a ello la entrega de medicina básica 

gratuita en nuestras Cínicas Móviles. 

• RUMIÑAHUI, VOLUNTAD DE DIOS, URSESA 4, HEROES DE JAMBELI, LILIAN 

MARIA, JESUS DEL GRAN PODER, 4 DE ABRIL, LA PRIMAVERA, LA UNION, 

SANTIAGO BUCARAM, SIMON BOLIVAR, MIRAFLORES, LUCHA DE LOS POBRES, 24 

DE SEPTIEMBRE, FLORIDA, 10 DE JULIO, PACIFICO, AMAZONAS 1, LOS ESTEROS, 

16 DE MARZO, ABDON CALDERON, URSESA 2 SECTOR 1, 7 DE MARZO, 

MACHALILLA, SAUCES 1, URSESA 3, PRIMAVERA, ACAPULCO, SAN ESTUARDO, 

MACHALA LIBRE, HIPOLITO ALVAREZ, MARIO MINUCHE, LA PROVIDENCIA, ELOY 

ALFARO. 



 
 

 

SERVICIO DE AMBULANCIAS MUNICIPAL 

 1.162 PACIENTES ATENDIDOS  

 PARTICIPACION EN SIMULACROS DE ACCIDENTE DE TRANSITO Y TSUNAMI 

 PLANES DE CONTINGENCIA: CARNAVAL, SEMANA SANTA, DIA DE DIFUNTOS 
 

CENTROS MEDICOS 

 
ATENCION PRIMARIA 

 
63.144 PACIENTES ATENDIDOS 

 
ODONTOLOGIA 

 
17.122 PACIENTES ATENDIDOS 

 

HOSPITAL 

 
PACIENTES 

HOSPITALIZADOS 

 
541 

 
INTERVENCIONES 

QUIRURGICAS 

 
20 

 
INTERVENCIONES 
GINECOBSTERICAS 

 
33 

 
PARTOS 

 
117 

 
PARTOS COMPLICADOS 

 
34 

 
CESAREAS 

 
236 

 
IMAGENOLOGIA 

 
499 

 
FOTOTERAPIA 

 
25 



 
 

 

 

ATENCIONES POR ESPECIALIDAD 

 

Culminó la Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala – EP”, con  0 % de 

mortalidad  materna por  387 nacidos vivos, las estrategias tomadas para  nosotros tener 

este índice bajo de mortalidad fueron la contratación de Ginecobstetras Especializados y 

el trabajo de residentes las 24 horas, con fortalecimiento de Ginecólogo de llamada.  

El porcentaje de Cesáreas ha sido de 52%  siendo más alto que el de partos porque se ha 

tratado de pacientes que han llegado al hospital para ser atendidas, pero han sido 

cesareadas anteriormente. 



 
 

 

LABORATORIO 

13.109 PACIENTES ATENDIDOS 

 

 

FARMACIA 

El acceso a medicamentos a bajo  costo para la unidades operativas se lo canaliza 

mediante requerimientos de los centros, análisis del Comité de Compras de Farmacia y 

Terapéutico, supervisión de la Dirección Médica y aprobación del Gerente de la empresa. 

La estrategia de la Red de farmacias es contar con pliegue tarifario, medicina subsidiada y 

a bajo costo para que el consumidor del  medicamentos tenga un ahorro del  10%. 

 

La Empresa Pública “Red Municipal de Salud Machala – EP”,  cerró su periodo 2013 con un 

porcentaje de atención primaria en salud del 100 %, cumpliendo esta meta a pesar de que 



 
 

 

los servicios tienen un valor irrisorio para el usuario, pero  por el disminuido tiempo de 

espera en atención de los pacientes, por la agilidad en la separación de consultas y por la 

facilidad de contar con servicios complementarios de laboratorio y farmacia dentro de las 

unidades de salud, la ciudadanía utiliza nuestros servicios. 

PROGRAMAS 

INMUNIZACIONES 

 

 

PROGRAMA NUTRICIONAL EN CONVENIO CON EL MSP 

219.615 VITAMINAS ENTREGADAS 

 

PROGRAMA EMPLEADO SALUDABLE 

 

 

PREVENCION DE CANCER DE MAMA 

200 PACIENTES ATENDIDAS 



 
 

 

 

CONSEJERIA DE VIH 

Profesionales de la Red Municipal de Salud, ayudan al paciente a clarificar sus 

pensamientos y/o emociones, para lograr una posible solución al problema que padecen, 

que en este caso es ser VIH+. 

Durante el año 2013, en el Hospital Municipal “Dr. Pomerio Cabrera”, cuatro fueron las 

pacientes que recibieron la respectiva consejería.  

 

DETECCIÓN Y PREVENCIÓN DE CÁNCER CERVICO UTERINO 

 

PROGRAMA DE NIÑAS, NIÑOS, JOVENES Y ADOLESCENTES CON 

CAPACIDADES ESPECIALES 

 

GUARDERIAS SALUDABLES 

 

SONRISAS SANAS 

 

PROGRAMA ESTUDIANTES SALUDABLES 

 



 
 

 

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR 

 

DESPARASITACIÓN INFANTO - JUVENIL 

 

PROYECTO  DEPORTIVO INFANTO - JUVENIL 

 

PROGRAMA DE CARNETIZACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD - 

CONVENIO CON CONADIS 

 

SALUD COMUNITARIA GRATUITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

BARRIOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA SALUD COMUNITARIA 

 

 

 



 
 

 

CAMPAÑAS MÉDICAS GRATUITAS 

 
COLESTEROL Y TRIGLICERIDOS 

 

 
100 PACIENTES ATENDIDOS 

 
EXAMEN DE 

HELICOBACTER PYLORI 
 

 
100 PACIENTES ATENDIDOS 

 
DETECCION DE HIGADO GRASO 

 

 
774 PACIENTES ATENDIDOS 

 
EXAMEN DE 

DENSITOMETRIA OSEA 
 

 
247 PACIENTES ATENDIDOS 

 
 

DETECCION DE DIABETES 
 

 
 

215 PACIENTES ATENDIDOS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

CHARLAS EDUCATIVAS 

 AUTOESTIMA USO Y ABUSO DE DROGAS: 600 ESTUDIANTES BENEFICIADOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL: 500 ESTUDIANTES BENEFICIADOS 
 

 

TALLERES DE PRIMEROS AUXILIOS: 255 ESTUDIANTES BENEFICIADOS 

 

CONVENIO PARA ATENCION Y PLAN EDUCATIVO A EMPLEADOS DE LA 

COMPAÑÍA CISEPRO 

148 PACIENTES BENEFICIADOS 



 
 

 

ESTRATEGIAS PARA  EL AÑO 2014 

 Fortalecer los servicios de salud,  garantizando la eficiencia y eficacia en la atención 
a los usuarios, a través de la contratación de profesionales y adquisición de 
instrumentos e insumos médicos.  

 Fortalecer el modelo de atención primaria  en las Unidades Medicas de la Red 
Municipal de Salud, por medio de la red de comunicación y convenio 
interinstitucionales.  

 Garantizar una atención de calidad y respeto a los usuarios para lograr la 
satisfacción de la atención recibida, mediante la actualización científica continua 
de nuestros profesionales.  

 Mantener el cumplimiento de las normas y protocolos de salud vigentes para 
lograr la recuperación del paciente y llegar así a la excelencia de los servicios que 
ofrecemos.  

 Fortalecer el servicio a la comunidad, mediante atención personalizada y 
domiciliaria.  

 Enriquecer las áreas de Laboratorio y Farmacia, mediante la concientización de 
nuestros profesionales en la emisión de órdenes de exámenes y recetas a los 
usuarios atendidos.  

 

 

 

 


